Politica de Privacidade

A segurancga das suas informagdes é muito importante para nos.

Seu perfil pessoal

Quando pedimos informacdes sobre vocé, o nosso principal interesse é oferecer
servigos mais personalizados. NOs respeitamos a sua privacidade e n&o a
vendemos, nem alugamos, tampouco compartilhamos seu nome e informacoes
pessoais com outras organizagoes.

Ao fornecer suas informacgdes pessoais e foto, vocé compreende e consente a
equipe deste site o uso da sua imagem, foto, video e comentarios. Essas
informagdes estao disponiveis em seu perfil publico e em nossa comunidade, onde
vocé também vera as dos outros membros. Vocé tem a opgéo de negar o uso das
suas informagdes ao atualizar suas escolhas em “Privacidade” — “Configuracdes de
Conta”. De tempos em tempos, nés poderemos usar algumas informagdes de
clientes em nossos materiais de marketing. Todavia, nunca faremos isso sem antes
entrar em contato com vocé e receber um consentimento por escrito.

Medidas de seguranga

A segurancga de seus dados pessoais € importante para nés. Seguimos os padrdes
aceitos no ramo para proteger as suas informagdes pessoais que nos sdo enviadas
tanto durante a transmissao de dados quanto apds o recebimento deles. Quando
vocé digita informacdes sigilosas (como seu cartdo de crédito) em nossos
formularios, elas sao criptografadas para a transmissao, usando a tecnologia SSL
(camada de sockets protegida).

Se vocé descobrir uma cobranca fraudulenta em sua fatura, feita em nome da
equipe deste site, por favor, contate-nos e reporte o caso imediatamente para a
administradora do cartdo de acordo com os procedimentos padrdes deles. O site faz
uso de féruns, murais e salas de bate-papo. Por favor, lembre-se de que qualquer
informacéo que vocé expuser por esses meios se torna publica. Sempre tenha
cautela com as informacdes pessoais que vocé fornece a qualquer pessoa nesses
contextos.

Também insistimos na verificagdo da senha ao fazer login, para que vocé e seus
dados estejam protegidos contra acessos sem autorizagcédo. Se vocé parar de usar o
computador por muito tempo sem encerrar a sua sessao na escola, ela sera
encerrada automaticamente apds certo tempo.



Apenas funcionarios que precisam da informagao para realizar certas tarefas (como
cobranga ou atendimento ao aluno, por exemplo) tém acesso a informagdes
pessoais. Os servidores nos quais armazenamos suas informagdes sdo mantidos
em ambiente seguro.

Apesar das praticas e procedimentos de seguranga, como acontece com toda e
qualquer rede de computadores na internet, a equipe deste site ndo pode garantir a
seguranga de seus dados pessoais ou de quaisquer outros dados passados pela
internet e, portanto, ndo podera ser responsabilizada por falhas de seguranca.

Nenhum método de transmissao de dados ou armazenamento eletrénico na internet
€ 100% seguro. Deste modo, ndo podemos garantir a segurancga total de seus
dados.

Comunicados do site

Para enviar a vocé as ligdes diarias (E-mail), precisamos de seu enderego de e-mail.
Como assinante delas, vocé sera adicionado em nossa lista para envio de e-mails
eventuais com atualizagdes de servigos, ofertas especiais e promogdes deste site.

Vocé pode cancelar a sua inscrigao ao receber os e-mails a qualquer momento.
Basta clicar no link “Remover e-mail da lista” que aparece no rodapé do e-mail que
enviamos. Enviaremos anuncios relacionados a servigos raramente, apenas quando
for necessario.

Por exemplo, se o nosso servigco for temporariamente suspenso para manutencao, é
possivel que enviemos um e-mail para avisa-lo. Em geral, ndo é possivel optar por
nao receber este ultimo tipo de comunicacao por ndo serem e-mails promocionais.
Se vocé nao quiser receber os e-mails de aviso, vocé pode solicitar o
descadastramento.

Protecao de informacao de menores, estamos comprometidos a proteger a
privacidade dos menores. Esse e todos nossos sites s&o voltados ao publico em
geral e ndo séo feitos para atrair criangas com menos de 13 anos.

Nao coletamos, nem solicitamos informacdes pessoais de menores de 13 anos,
tampouco enviamos e-mails solicitando dados pessoais, a menos que tenhamos a
permissao dos pais ou guardides legais da crianga. Inscricdo e cadastro para
assinatura deste site oferece cursos e produtos voltados para a area de saude e
bem estar.

Para fazer um desses cursos, aproveitar o periodo gratis ou tornar-se usuario de
nossa comunidade, vocé precisa se tornar membro deste site. Durante a inscrigcéo,
coletamos informagdes como seu nome e e- mail.



Também pedimos dados demograficos, como idade e sexo, para criarmos seu perfil.
Vocé também pode ter de fornecer seu cartao de crédito, caso o servigo que pediu
seja pago. Essa informacgéo é criptografada em nosso servidor seguro.

Como membro, vocé sera adicionado a nossa base para receber e- mails eventuais
com informacgdes de servicos, ofertas especiais e promog¢des da Universidade da
Franquia.

Web Beacons

Usamos uma tecnologia chamada clear gifs (também conhecida como web beacons
ou web bugs), que ajuda a gerenciar melhor o conteudo do site, informando qual
funciona melhor. Os clear gifs sdo pequenos graficos com um identificador unico e
tém funcao similar aos cookies — sdo usados para rastrear os movimentos online de
usuarios da internet. Porém, ao contrario dos cookies, que ficam no computador do
usuario, os clear gifs sdo incorporados na prépria pagina e sédo do tamanho de um
ponto. Nao utilizamos os clear gifs que contém informagdes pessoais de nossos
clientes. Usamos clear gifs em nossos e-mails com formato HTML para sabermos
quais sao abertos pelos destinatarios. Assim, podemos medir a eficacia de certas
comunicagoes e de nossas campanhas. Em alguns e-mails, colocamos conteudo
com links para clicar e ser redirecionado para o site do Chave do Coracao do
Homem. Quando os alunos e/ou clientes clicam em um desses links, passam por
um servidor a parte antes de chegar a pagina de destino. Rastreamos os dados de
cliques para determinar o interesse por cada assunto e medirmos a eficiéncia de
nossas comunicagcdées com o aluno. Caso prefira ndo ser rastreado assim, nao
clique em links de texto ou imagens em seus e-mails.

Com quem compartilhamos suas informacoes

Compartilhamos seus dados pessoais com a Academia do Perito, para que as
outras empresas do grupo possam oferecer produtos e servigos a vocé. Como as
unicas informagdes que compartilhamos com o Academia do Perito sdo seu nome,
faixa etaria, e-mail e pais. Se ndo quiser que elas sejam compartilhadas, entre em
contato com nosso atendimento pelo e-mail contato@academiadoperito.com.br
Podemos fornecer seus dados a empresas que prestem servigos e que nos ajudem
em nossas atividades, como o processamento de pagamentos ou a oferta de
atendimento. Essas empresas estdo autorizadas a usar seus dados apenas se
necessario para prestacao de servigos a ndés. Também podemos passar seus dados:

— conforme exigido por lei para atender a intimagdes ou processos legais similares;

— quando acreditarmos, de boa fé, que a quebra de sigilo € necessaria para
protegermos nossos direitos, proteger sua seguranga ou a seguranga de outros,
investigar fraudes ou atender a um pedido do governo;
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— caso a Universidade da Franquia se envolva numa fusao, aquisi¢cao, ou seja
vendida em termos ou ao todo, vocé sera notificado por e-mail, ou por um aviso bem
claro em nosso site, de qualquer mudanca nesse sentido, ou no uso de suas
informacodes pessoais, bem como de qualquer nova situacdo que envolva os seus
dados pessoais sendo divulgados a terceiros, a fim de que isso nunca seja feito sem
consentimento.

Cookies

“Cookies” sao pequenas informagdes que gravamos no browser que vocé utiliza
para navegar ou no hard drive. NOs e nossos parceiros usamos 0s cookies para nos
lembrarmos de informagdes pessoais quando voceé visita nosso site. Por exemplo,
caso opte por visualizar nosso site em francés, armazenaremos essa informacao
nos cookies para que mostremos o site sempre em francés para vocé. Também
usamos 0s cookies para gravar seu login, a fim de facilitar seu acesso ao site. A
maioria dos browsers permite que vocé opte por ndo permitir que cookies sejam
armazenados em seu computador. Usamos cookies para a sesséo e cookies
persistentes. O cookie de sessao expira assim que vocé fecha o browser. O cookie
persistente continua em seu computador por um periodo maior. Além disso, usamos
um prestador de servigos para rastrear o comportamento de visitantes em nosso
site. Contudo, ndo temos acesso a seus cookies, tampouco os controlamos. As
informacdes coletadas pela empresa prestadora de servigos sdo anbnimas e usadas
para melhorar nossos servigos e campanhas de marketing. Como acontece na
maioria dos sites, recolhnemos informacdes automaticamente e as salvamos em
arquivos. Nessas informacgdes, estao inclusos o endereco de IP, tipo de browser e
idioma, provedor de servigo, paginas de referéncia, sistema operacional, data/hora e
informacgdes de cliques no site. Usamos essas informagdes para entender e analisar
tendéncias, administrar o site, aprender sobre o comportamento dos usuarios e
reunir informagdes demograficas sobre nossa base de usuarios como um todo.

Quizzes and Contests

Podemos dar a oportunidade aos alunos e visitantes de participarem de quizzes
(testes) ou concursos em nosso site. Caso vocé participe, pediremos informacdes e
dados pessoais. A participacdo em quizzes e concursos € completamente voluntaria
e, portanto, vocé tem a opcao de nao fornecer suas informagdes. As informacdes
pedidas costumam incluir informagdes de contato (como nome e e-mail) e dados
demograficos (como CEP). Usamos essas informacdes para personalizar os
comunicados enviados a vocé e sugerir produtos e servigos mais relevantes.

Féruns publicos

Nossos sites oferecem blogs, foruns e comunidades acessiveis ao publico em geral.
Esteja ciente de que qualquer dado fornecido por vocé nessas areas do site pode
ser lido, coletado e usado por outros que as acessem. Para pedir que uma



informacéao pessoal seja retirada de um blog, forum ou comunidade, entre em
contato com a escola através do email contato@academiadoperito.com Em alguns
casos, talvez ndo seja possivel remover a informagéo. Se for o caso, nos
avisaremos vocé e explicaremos o motivo.

Links para outros websites

Este site contém links para outros sites. Por favor, esteja ciente de que a Academia
do Perito nao é responsavel pelos sistemas de privacidade de outros sites. Nos
incentivamos nossos usuarios a serem cautelosos ao sairem do nosso site e
recomendamos que leiam os termos de uso de qualquer website que colete
informacéao pessoal identificavel. Estas politicas de privacidade se aplicam apenas
para informagdes recebidas pelo website do Academia do Perito.

Este site ndo é afiliado ao Facebook ou a qualquer entidade do Facebook. Depois
que vocé sair do Facebook, a responsabilidade nao é deles e sim do nosso site.
Fazemos todos os esforgos para indicar claramente e mostrar todas as provas do
produto e usamos resultados reais.
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